Hakan AYDIN
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi Denetci/Kamu Yénetimi Uzmani

Kamu Yonetimi Sisteminde

Koruyucu Aile Uygulamasi'nin

Yeri ve Onemi

izl degisim ve gelismenin
yogun olarak yasandig

cagimizda ydénetim anlayi-
siyla birlikte devletin gérevlerinde
de surekli bir degisim ve kapsam
genisligi yasanmaktadir. Genel ola-
rak ifade edilecek olursa, toplumun
taleplerine kargi duyarli, kahlim-
cliga 6nem veren, yerel, hedef ve
énceliklerini belirlenmis, hesap ve-
ren, seffaf, daha kiicik ancak daha
etkin bir kamu talebi dile getirilmis-
tir. Kamunun Gretimden cekilmesi,
duzenleyici ve denetleyici islevinin
guglendirilmesi, dzel sektér ve top-
lum ile paydasglk iligkisi gelistirilmesi
yénetisim olgusu baglaminda 8n-

gorulmistor.

1961  Anayasasi
sosyal devlet ilkesi kabul edilerek

ile  Turkiye'de

bireylerin ~ “insan”  olmalarindan
kaynaklanan bazi haklarn oldugu
belirtilmis, séz konusu haklar haya-

ta geciren dizenlemeler yapilmighr.

16 idarecinin sesi - Temmuz - Agustos /2013

Sosyal dizenin sekillenmesinde bi-
yik 8lcide katkida bulunan 1961
Anayasasi’ndan sonra 1982 Ana-
yasasi da sosyal dizen bakimindan
ayrintili haklar saglayan hikiomler
1982 Anayasasi’nda
2010 yilinda yapilan degisikliklerle

getirmistir.

birlikte korunmaya muhtag kisiler,
engelliler, yasghlar, cocuklar, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri,
malul ve gaziler, yurt digindaki Tork
iscileri ile saglik, issizlik, cehalet,
siddet ve istismar gibi sosyal risk-
lerden ayrintili olarak séz edilmis,
korunmaya ihtiyaci olan kesimlere
pozitit ayinmcilik yapilarak devlete
dnemli gérevler yiklemigtir. Devlet,
zor durumda olan, kendi kendine
yetemeyen ve baskasindan yardim
almak zorunda kalan kisileri, T.C.
Anayasasi’'nin 61 inci ve 41 inci
maddelerine gére sosyal hizmetler
ve yardimlarla desteklemekle ve co-
cuklan her tirli istismara karsi ko-

rumakla yokomlu kilinmigtir.

Yeni bir yizyllda devletin artan ve
farklilagan gérevleri arasinda sos-
yal hizmetler kavram ve kapsami
icerisinde ele alinabilecek hizmetler
buyik bir yer tutmustur. Bu nedenle
Ulkelerin sosyo-ekonomik, siyasal,
kulturel ve yonetsel ozelliklerinin et-
kilesim alani olarak kamu yénetim
sistemi de degisim ve yenilikler an-
laminda tekrar sorgulanmaktadr.
Nitekim nUfuslann sayisal arhis ve
bilesimindeki degisimler, géc, hizl
sanayi ve teknolojik gelismeler ve
toplumsal yasamda meydana gelen
degisiklikler beraberinde bircok sos-
yal sorunun ortaya cikmasina neden
olmusgtur (Aydin, 2013: 184).

Ginimuizde gelismis Ulkelerin he-
men hemen timinde yerel yéne-
timlerce ele alinan sosyal hizmetler,
Torkiye'de kamu yénetimi sistemi
icerisinde daha cok sosyal yardim-
lar ile birlikte ve yogunlukla merkezi
yénetimler tarafindan gerceklestiril-
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mektedir. Tirkiye'de sosyal hizmet
ve sosyal yardimlar; 08.06.2011
tarihinde yayimlanan 633 sayili Ka-
nun Hikminde Kararname ile bir-
likte kurulan Aile Ve Sosyal Politika-
lar Bakanhgr eliyle yuritolmektedir.
Boylelikle sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar bakanlik ¢atisi altinda
birlegtirilerek; Aile ve Toplum Hiz-
metleri Genel Midirligo, Cocuk
Hizmetleri Genel Midorlogi(eski
adiyla  SHCEK), Kadinin  Statisi
Genel Midirlogu, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudurligi, Sos-
yal Yardimlar Genel Midiorlogo ve
Sehit Yakinlar ve Gaziler Dairesi
Baskanhigi seklinde teskilatlanarak
hizmet vermeye baglanmigtir (http://
www.aile.gov.tr/tr, 2013).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr,
sosyal hizmetler ve yardimlara ilis-
kin ulusal dizeyde politika ve stra-
tejiler geligtirilmesi, uygulanmasi,
uygulanmasinin izlenmesi, koordine
edilmesi ve denetlenmesinden so-
rumlu temel kamu kurumu hiviye-
tine sahip bulunmaktadir. Bununla
birlikte sosyal hizmetler alaninda
yerel yonetimler ve diger kamu ku-
rum ve kuruluglan ile sivil toplum
érgitlerinin de dogrudan veya do-
layli yokumltluklere sahip oldugu
da bilinmektedir.

Cocuk ve aile kavramlarina iligkin
tarhigmalar tGm Glkelerin ana gin-
deminde 6nemli bir yer olusturdugu
gibi Turkiye'de de gocuk koruma
sistemi icerisinde énemli bir yer tu-
tan “koruyucu aile hizmeti” bagla-
minda kamu yénetimi igerisinde yer
almakta, gazetelerin ve televizyon
programlarin haberlerine konu ol-

maktadir.

Koruyucu aile uygulamalari yaklasik
65 yildir Turkiye’nin gindeminde yer

almasina karsin koruyucu aile hiz-

metine iliskin yeni politika ve model
Uretilememesi ve hizmetin yeterince
tanilamamasi  nedeniyle istenilen
8lcide basar saglanamamistir. An-
cak nifusun dnemli bir kisminin co-
cuklarin olusturdugu Glkemizde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmasiyla koruyucu aile hizme-
tine yonelik calismalarda ciddi bir

ivme ve basar saglanmistir.

Bu makalede kamu yénetimi sis-
temi ile sosyal politikalar ve sosyal
hizmetler iliskisine deginilmis, bir
sosyal politika araci olan ve cocuk
koruma sistem icerisinde &nemli
bir yeri bulunan koruyucu aile hiz-
metinde yasanan gelismeler ortaya

konulmustur.

1. Kaomu Yénetimi Ve Sosyal
Hizmetler

1929 Biyuk Dinya Ekonomik Krizi
sonrasinda geleneksel devlet anla-
yisindan modern devlet anlayigina
gecisle birlikte; devletin gérev ve
sorumluluklar artmig ve sosyal re-
fah devleti kavrami ekonomik litera-
turdeki yerini almistir. Devlet adalet,
guvenlik gibi tam kamusal mal ve
hizmetlerin yani sira; egitim, saglik,
sosyal givenlik vb. bircok alanda
kamu hizmeti sunmaya baslamis ve
bu hizmetlerin bir kisminin merkezi
yénetim araciligiyla, bir kisminin da
yerel yénetimler eliyle yUritoimesi
disincesi benimsenmistir  (Falay,

2003:23).

Kamunun ortak ihtiyaglarni kargi-
lamaya yénelik mal ve hizmetlerin
uretilip halka sunulmasini igeren
sistem, kamu yénetimi olarak ad-
landirhir. Kamusal hizmetlerin yurt
capinda daha etkili ve verimli bir se-
kilde sunulabilmesi amaciyla kamu
yénetimi, merkezl yénetim ve yerel
yénetim olmak Gzere ikiye ayrilmig-

tir. Merkezi yonetim ve yerel yone-

timler, aralarinda hiyerarsik bir iligki
olmamasina kargin yénetimin birbi-
rini tamamlayan, bir biting olugtu-
ran iki unsurudur. Merkez! yénetim,
temel olarak bakanliklar ve bagl
kuruluslardan; yerel yénetimler ise il
dzel idareleri, belediyeler ve kayler-
den meydana gelir. Bununla birlikte
biyuksehir belediyeleri ve mahalli
idare birlikleri de yerel yénetimler

kapsaminda degerlendiriimektedir.

Sosyal hizmetler , “Kisi ve ailele-
rin kendi binye ve cevre sartlarin-
dan dogan veya kontrolleri diginda
olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin  giderilmesine ve
ihtiyaclarinin karsilanmasina sosyal
sorunlarinin énlenmesi ve cézim-
lenmesine yardimci olunmasini ve
hayat standartlarinin iyilegtirilmesi
ve yikseltiimesini amaglayan  sis-
temli ve programli hizmetler bits-
ni” olarak tanimlanmaktadir (Sos-

yal Hizmetler Kanunu, Mad.3/a).

Sosyal hizmetlerin gelismesi ve etkili-
ligi sosyal devlet anlayisi ile yakindan
iliskilidir. Ulkelerin sosyal dizenlerini
olusturan sosyal devlet sistemleri bi-
yik oélcide tarihsel gecmisiyle bag-
lantilidir (DPT, 2001: 9).

Tarihsel sirec icerisinde yakin za-
mana kadar karsilikl yardimlagma
ve dinsel inanclar geregi gideril-
meye calisilan yoksulluk, engellilik,
kimsesizlik, muhtaclik gibi sorunlar
artik devletin dogrudan sorumlulu-
§u alanina girmistir. Béylece, sosyal
devletin bir gérevi haline gelen sos-
yal hizmetler, 6zgir, cogulcu ve de-
mokratik bir toplumda gelismeyi ve
toplumu yasatmayi saglayici bir ku-
rum olarak kargimiza ¢ikan “kamu
yénetimi” icerisinde  &rgitlendiri-
lerek halka verilmeye baslanmigtir
(Ergun ve Polatoglu, 1992: 100).

Devletin gérevi, vatandaglarin hu-
—
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zur, given ve refah icerisinde ha-
yatlarini devam eftirmelerini temin
etmektir. Devlet bu yikimlologins
yerine getirirken vatandasglan ara-
sinda aynm goézetemez, herkese
esit muamele yapar ve her bireyin
hayatin sundugu firsatlara, gizellik-
lere esit sekilde ulagmasini saglar.
Turkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin
2 inci maddesinde Cumhuriyetin ni-
telikleri sayilirken; Turkiye Cumhu-

"

riyeti’nin “...toplumun huzuru, milli
dayanisma ve adalet anlayigi icin-
de, insan haklarina saygili, Atatirk
Milliyetciligine bagli, baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk

devleti...” oldugu belirtilmistir.

Su halde, vatandaslara kisisel hak
ve 6zgUrlUklerini kullanabilecekleri
ortami, maddi ve manevi imkénlari
sunmak sosyal devlet olmanin temel
sarhidir. Sosyal devlet, sosyo-ekono-
mik hayati yénlendirerek gugsuzleri,
fakirleri, yardima ve bakima muh-
tac kisileri koruyan, bu hizmetleri
gétirebilmek icin sosyal kurumlarini
tesis eden, koruyucu tedbirler vasi-
tasiyla toplum meselelerini nle-
meye ve gidermeye calisan, sosyal
sorunlarin baskisi altinda bulunan
kisi ve gruplan koruyan sefkatli ve
himayeci bir devlettir. Modern sos-
yal devlet, fertleri calisma ve sosyal
hayatta yalniz birakmayan, sosyal
kilmak

maksadiyla gerektiginde ekonomik

(insani) gelismeyi strekli

ve sosyal hayata midahale eden

devlettir (Seyyar, 2002: 496).

Sosyal devlet, “sosyal givenlik” ve
“sosyal esitlik” dengesine dayan-
maktadir. Sosyal givenlik, bireylerin
bagimsiz olarak hayatlarini insan
onuruna yakisir bir sekilde devam
ettirmelerini saglayacak sartlarin or-
tadan kalkhgr durumlarda devreye

girecek kurumlarin olusturulmasi,
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desteklenmesi ve isletiimesidir. Bu
nitelik, devletin sosyal devlet olma
adina somut olarak ne gibi dizen-
leme ve uygulamalar yaptigina, po-

litik olarak nelere éncelik verdigine

baglidir.

Sosyal kalkinmanin nemli aracla-
rndan biri de sosyal hizmetlerdir.
Sosyal yapinin gelismesi ve degis-
mesinde birinci derecede roli olan
sosyal hizmetler ginimizde arhk
sadece muhtag bireylere, yoksulla-
ra, dezavantajli veya marjinal grup-
lara hizmet gétirme goérevi ile sinirli
olmayip, insan kaynaklarinin gelisti-
rilmesi, yasam kalitesinin artinlmasi
ve yerel toplumlarin kalkinmasinin
gerceklestirimesinde de  &nem-
li gorevlere sahip bulunmaktadir.
Bunun yani sira, sosyal hizmetlerin
gelir dagiliminin dizenlenmesinde
ve esitsizliklerin  giderilmesindeki
rolini de vurgulamak gerekir (DPT,
2001: 11). Cunki bu yolla devlet
kendi zorunlu islevlerinin (barns,
huzur ve adaletin saglanmasi gibi)
yerine getirilmesi icin cesitli gruplar
arasinda yeniden gelir dagitici har-

camalar yapmak durumundadir.

Devletin yaptigi harcamalar ve hiz-
metlerden yararlanma durumunda
olanlar, yeniden gelir dagiliminda
dnemli etkiye sahiptir. Devletce ya-
pilan sosyal amagl harcamalar,
bireyin yasamini olumsuz yénde et-
kileyen risklerle karsilasmasi halin-
de tehlikenin getirdigi harcamalar
da dahil gecim garantisi saglama
amacina yéneliktir. Gegim garantisi
her zaman gelir garantisi anlamina
gelmemekte, ihtiyac  durumunda
insanin iyilik haline yénelik gerekli
sosyal hizmetlerin (koruma, bakim,
iyilestirme, rehabilitasyon, destekle-
me, savunuculuk v.b.) verilmesi an-
lamini da icermektedir (DPT: 2001:
12).

Sosyal hizmet;

¢ Sosyal devlet olmanin geregidir.

* Nedenine bakilmaksizin haya-
tinin belirli bir déneminde veya
tom hayat boyunca her tirden
yardima ihtiyac duyan ve bu
ihtiyaglarini kendi baslarina gi-
deremeyen birey ve gruplara
sorunlarin ¢éziminde yardimci

olmaktr.

¢ Vatandaslarn, huzur ve given
ortami icerisinde, kisi hak ve
dzgirliklerini kullanabilecekleri
bir ortamda yasamalarini sagla-

maktir.

* Insanlarin kendi hayatlan Gzerin-
de séz sahibi olmasini ve gele-
cegiyle ilgili karar verebilmesini

saglamaktr.

¢ Cogulcu toplum yapisi ile daya-
nisma ve igbirligi icerisinde yasa-

manin érnegidir.

* Gigsizin yaninda olmak, sosyal
adaletin gerceklesmesine katki-

da bulunmaktr.

Ancak, kiresellesmenin ve Avru-
pa Birligi'nin etkisinin ic hukuktaki
yansimalari, toplumda yasanmakta
olan sosyal degisim ve sosyal ge-
lisme, zamanla farkl ve yeni sosyal
problemlerin ortaya c¢ikmasi ne-
denleriyle sosyal hizmetlerin tanim,
mahiyeti, muhtevasi, politikalar ve
hedefi de buna paralel olarak de-

Jismekte ve gelismektedir.

insanlarin toplum halinde yasama-
ya baslamasinin zorunlu bir sonucu
olarak ortaya cikan ve artan kamu
giderilmesi

ihtiyaclarinin geregi;

devlet binyesinde teskilatlanmig
bazi kurumlarin varligini da zorun-
lu hale getirmisti. Bu kapsamda
devlet; bazi hizmetlerin sunumunu

dogrudan dogruya merkezi yéne-

—>



tim araciligr ile gerceklestirirken, bir
kisim hizmetleri de yerel ydnetimler
araciligyla yerine getirmeye basla-

mistir.

1.1. Turkiye’de Yerel
Yoénetimler Alaninda Sosyal
Hizmetlere Yénelik Olarak
Yapilan Duzenlemeler

Kiresellesen ve diger yandan yerel-
lesen ginimiz dinyasinda halka
en yakin yénetim birimi olarak ni-
telendirilen yerel yénetimlerin hem
halkin gindelik yasami Uzerindeki
etkileri hem de ulkelerin yénetim
sistemleri icindeki &énemleri giderek
artmaktadir. Esas olarak topluluk
vyelerinin  bir arada bulunmala-
rndan  kaynaklanan ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla &rgitlenen
yerel yénetimlerin  fonksiyonlari,
zaman icinde oldukca degismistir.
Degisim, gelismis Ulkelerde endistri
devriminin ortaya ¢ikhg ve modern
anlamdaki yerel yénetim érgitlen-
mesinin hayata gecirildigi 18 ve 19
inci yozyillarda baglamig ve ekono-
mik ve toplumsal degismeye paralel
bir gelisme izlemistir. Gelismekte
olan Ulkelerde ise benzer sirec sa-
nayilesme ve kentlesmenin dizey
ve yogunlugu ile kiresellesme ve
rekabete bagl olarak daha yakin
dénemde ortaya cikmighr (Erséz,

2009: 73).

Sanayi Devrimi’nin ortaya gikardig
biyik dénisimler neticesinde orta-
ya cikan sosyal problemler ile bir-
likte merkezi ve yerel yénetimlerin
sorumluluklarinda artis yasanmis,
midahaleci devlet anlayisinin ge-
lisimine paralel olarak yerel yéne-
timlerin sosyal politika alanindaki
etkinligi artmighr. Refah devleti dé-
neminde ise, merkezi devlettekine
benzer bir gelisim yerel yénetimlerin
sosyal politika fonksiyonlarinda da

artan bir sekilde kendini géstermis-
tir. Nitekim refah devletinin gegirdigi
degisim sirecinde yerel yénetimler
dogrudan etkilenmis ve yerel yéne-
tim modeli anlayiglarinda temelden

bir farklilasma yasanmistir.

Avrupa Birligi'nde, 80.000'in Gze-
rinde yerel yénetim bulunmakta ve
kirsal ve kentsel alanlarda toplum
yasaminin temel idari birimi olarak
gorilen bu kurumlar; sosyal yardim,
egitim, saglik, konut, gevre koruma,
sehirici ulagim, su, eneriji, atik siste-
mi, ev atiklarinin toplanmasi ve de-
gerlendirilmesi, altyapilarn bakim
ve onarimi, kiltir ve eglenme ve
dinlenme alanlarinin tesisi gibi cok
degisik faaliyetler yerine getirmekte-
dirler (Ersdz, 2009: 76). Bu kurum-
larin gok uzun zamandan beri kamu
hizmetlerini yerine getirmek suretiy-
le sosyal politikalar uygulandigi ve
sosyal hizmet alanina katkida bu-

lunduklar bilinmektedir.

Turkiye'de yerel yénetimlerle mer-
kezi devlet iliskisini betimlemesi aci-
sindan Birlesmis Milletler, Avrupa
Konseyi ve Uluslararasi Yerel Yéne-
timler Birligi (IULA) belgelerinde yer
alan ve Turkiye'nin de onayladig
evrensel nitelikteki ilkeler ile Ankara
Antlasmasi (1963), Katma Proto-
kol (1970), Gumrik Birligi (1995),
Katlim Ortakligr Belgeleri, Ulusal
Programlar, ilerleme Raporlari, M-
zakere Cerceve Belgeleri ile sosyal
hizmet kavramina yeni bir icerik
hizmetler

kazandirlmishr.  Sosyal

cesitlenmis  farklilasan  toplumsal
sorunlar kargisinda devlet yeni yi-
(Aydin,

komlolokler — Ustlenmigtir

2009: 33)

Yoz elli yili askin yerel yénetim ge-
Turkiye'de

yerel yénetimler, yasal ve idari du-

lenegine sahip olan

zenlemeler ve mali imkéanlara bagl

olarak zaman zaman degismekle
birlikte, sosyal politika ve sosyal hiz-
metler alaninda cok gesitli gérevler
yerine getirmisglerdir. Bu amacla ye-
rel yonetimlere iliskin temel yasalar,
2004 tarihinden itibaren yeniden
dizenlenmistir. ik dizenleme 2004
yilinda 5216 sayili Buyiksehir Bele-
diyesi Kanunu ile baslamig; 5302
sayll il Ozel idaresi Kanunu, bir
yil sonra kabul edilmis, 5393 sayi
Belediye Kanunu da 2005 yilinda
degistirilerek belediyelere ve il &zel
idarelerine sosyal hizmetlere iligkin
dnemli goérevler ve yokiomltlukler
getirilmistir. Bunlar tarafindan olus-
turulan mahalli idare birlikleri de
“mahalli idare” statisindedir ve bu
amagla 2005 yilinda Mahalli ida-
re Birlikleri Kanunu kabul edilmistir.
1924 tarihli Kéy Kanunu'nun de-
istirilmesine yénelik calismalar da

devam etmektedir.

Ancak vyerel yénetim birimlerinin
mali acidan kaynak yetersizlikleri,
sosyal hizmet uygulamalarina yéne-
lik veri yetersizligi, yerel yénetim bi-
rimleri arasindaki koordinasyonsuz-
luk, yerel yénetimlerin tegkilatlanma
istihdaminda

kadro ilke ve standartlarina uyul-

ve personel norm
mamasi, yerel yénetim birimlerinde
sosyal hizmet ve yardimlara iligkin
birbirinden farkli birimlerin bulun-
masi, herhangi bir birimin bulun-
mamasi veya kurulan birimlerin isim
ve gérev alanlarinin yerel ydnetim
birimlerine gore farkhlik géstermesi,
yerel yénetimler alaninda &zellikle
belediyeler ile valilik (kaymakamlik)
arasindaki iligkiler ve sosyal yardim
ve hizmetler alanina giren konular-
da gérev dagilimi ve bélisiminin
iyi fanimlanmamasi, sosyal hizmet
alani ile ilgili olarak merkezi yéne-
tim tarafindan yoritilen hizmetlerle

birlikte cok basli bir tablonun varli-

—>
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g1, merkezt ve yerel sosyal politika-
larin  cercevesinin belirlenmemesi,
Yerel yénetim birimlerinde yeteri ka-
dar sosyal hizmet alaninda uzman-
lagmis personel bulunmamasi, sos-
yal hizmetlere yoénelik standartlarin
(yardim tutar, aranacak sartlar v.s.)
belirlenememis olmasi, yerel yéne-
tim kuruluslarinda sosyal hizmetler
ve yardimlar konusunda uygulama
birligi bulunmamasi, yerel yonetim-
lerin sosyal yardimlarla ilgili bilgi
verme sorumlulugunun bulunma-
masi, araghrma faaliyetlerinin eksik-
ligi, yerel yénetimlerin sosyal yardim
ve hizmetlere iliskin gérevlerinin
yapilmamasi durumunda herhangi
bir mueyyidenin bulunmayisi, yerel
yénetimler tarafindan hangi har-
camalarin sosyal harcama olarak
nitelendirildiginin ~ belirlenmeme-
si ve sosyal harcama bitcelerinin
olusturulmamasi, yerel yénetimlerin
sosyal harcamalarinin izlenmesinde
bitce sisteminde kullanilan siniflan-
dirmalardan kaynaklanan sorunla-
rin varligi, yerel yénetimlerin sosyal
harcamalarina iligkin stratejik plan-
lari, faaliyet raporlari, bitce géster-
geleri ve &zellikle kesin hesap cet-
vellerine erisimdeki giclukler v.b.
gibi bir cok sorun yerel yénetimler
tarafindan  sunulacak hizmetlerin
pratikteki etkinligini azaltmaktadir
(Aydin, 2009, 5.36-37):

Yerel yonetimler sinirlari icerisindeki
dezavantajli nifusun genel &zellik-
lerini bilmek zorundadirlar. Cinki
sosyal politika ve hizmetlerin daha
saglkl bir sekilde planlamasi ve yi-
ritGlmesi ancak bu sekilde mimkin
olacaktir. Buna bagl olarak yapilan
calismalarla ilgili istatistiki verileri
derlemek de hizmetlerin kapsamini
ve gelisim seyrini takip etmek agi-

sindan yol gésterici olacaktr.
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Yerel yénetimlerin destegiyle ¢o-
z0mlenebilecek bdylesi  sorunlar

karsisinda, demokratik esaslara
dayali, mali acidan gicli ve sivil
toplum igbirligi ve halkin génilli
katki ve katlimi da saglanarak bir
butinltk icinde hizmet veren mo-
dern bir sosyal hizmetler sisteminin
uygulanabilirligi Glke sartlar igin
daha gercekci bir model olarak di-

sinilmektedir.

Turkiye'de yerel yonetimlerin iceri-
sinde bulundugu ézellikle kaynak
sorunu ve yukarnida belirtilen sorun-
lar kargisinda sosyal hizmetleri iste-
nilen dizeyde gerceklestiremedigi
bilinen bir durumdur. Bununla bir-
likte Ankara, Kocaeli, Kayseri, Sivas
ve Istanbul Buyuksehir Belediyele-
ri'nde dar bir alani kapsayan an-
cak model teskil edebilecek basarili
“sosyal belediyecilik” calismalar da

yapilmaktadir.

2. Kamu Yoénetiminde
Koruyucu Aile Modelinin Yeri
Ve Onemi

Koruyucu aile, cesitli nedenlerle &z
ailesi yaninda bakimlar bir sire
icin saglanamayan ¢ocuklarin ken-
di qile orfamlarinda egitim, bakim
ve yetistiriime sorumlulugunu kisa
veya uzun sireli olarak, tcretli veya
g6nilli statide devlet denetiminde
paylasan hissettikleri toplumsal so-
rumlulugu gésterebilen uygun aile
ya da kisilerdir(Koruyucu Aile Y&-
netmeligi Md. 4/h).

02 Eylul 1990 tarihli Cocuk Haklari
Sézlesmesinde; cocugun &ncelikle
ailesi yaninda, bu mimkin olmadi-
g1 takdirde ise uygun bir aile ortami
icinde yagsamini sGrdirmesi ve gelis-
mesi hakkina &zel bir yer verilmek-
tedir. Ulkemizin de imzalamis oldu-
gu bu Sézlesme ile Koruyucu Aile

Hizmeti daha da énem kazanmugtir.

Cocuk Haklari Sézlesmesi ile vur-
gulanan Koruyucu Aile Hizmetinin
dayanagi Tirk Medeni Kanunu’nun
347.maddesi ile 24.05.1983 ta-
rih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu'nun 23. maddesidir. Koru-
yucu Aile Hizmeti bu maddeleri te-
mel alarak hazirlanan 14.12.2012
tarih ve 28497 sayili Koruyucu Aile
Yénetmeligine uygun olarak Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhg Cocuk
Hizmetleri Genel Midorlogi tara-

findan yuritilmektedir

Cocuklarin bakimi ve yetigtirilmesi-
nin salt ana babanin hak ve gérevi
oldugu eski zamanlardan, cocu-
gun korunmasinda ailenin yaninda
toplumun da sorumlulugu oldugu
bilincinin gelismesi oldukca yeni sa-
yilir. Zamanla kicilen, zayflayan ve
parcalan ailenin tek bagina cocugu
koruyamadigi anlagilmistir (Ozde-
mir Ulug, 1997, 1; Karatasg, 2000).

Sosyal devlet anlayiginin  gelistigi
ginimizde cocugun korunmasi
konusunda kamunun roli sosyal
sorumluluklar baglaminda yeniden
sekillenmekte ve énem kazanmak-
tadir. Nitekim sosyal alanda ortaya
gtkan sorunlarin ¢ézimi yine ve en
saglikh sekilde sosyal yapi icerisinde
cozimlenebilmektedir.

Bir cocugun ailesi yaninda baki-
mi ve korunmasi icin alinabilecek
dnlemler ve hizmetler deyince, bu
alanda gelistirilecek sosyal politi-
ka ve planlar, yasal dizenlemeler,
ailenin giclendiriimesi ve destek-
lenmesini amaclayan her 1irlG ka-
rar ve uygulama anlagiimalidir. Bu
yéndeki tm cabalara karsin cocu-
gun ailesi yaninda korunup bakimi
saglanamadiginda, aileye segenek
olabilecek bakim tirlerinin devreye
sokulmasi gerekmektedir. Alternatif

bakim tirleri arasinda da énceligin

—>



yine “aile yaninda bakim” tirlerinde

olmasi gerekir.

Cocugun bakimi ve korunmasinda
6z aile bakiminin olanakli olmadig:
durumlarda en saglikli yolun koru-
yucu aile sistemi oldugu daha énce
de belirilmistik. Bu nedenle gelis-
mis Ulkelerin tamaminda koruyucu
aile bakimi, cocuk koruma sistemi-
nin énemli bir yer tutmaktadir. Koru-
yucu aile bakimini, genel cocuk ko-
ruma sisteminin &nemli bir parcasi

olarak gérmek gerekir.

Turkiye'de kamu ydnetimi icerisinde
cocuk koruma siteminin énemli bir
pacas! olan koruyucu aile uygula-
malarinda, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi’'nin kurulmasiyla ciddi bir

ivme ve basar saglanmistir.

Bu cercevede yapilan calismalara

bakildiginda;

* Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhgr Cocuk Hizmetleri Genel
Muduorlogo Aile Yaninda Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanliginin

kurulmasi,

* 14.12.2012 tarih ve 28497
sayill Koruyucu Aile Yénetmeli-

§i'nin yirirlige konulmasi,

* Koruyucu Aile Hizmetini tanitici
ve dzendirici faaliyetlerin(reklam,
tanitim, kampanya v.b.) hayata

gecirilmesi,

e Koruyucu aile Ucretinde arhg

saglanmasi,

* Koruyucu ailenin sosyal givenlik

kapsamina alinmasi,

e Milki idare amirlerinin  gérev

yaptiklar  sehirlerde  koruyucu
aile olmalari neticesinde bu hiz-
mete yonelik sosyal farkindaligi-

nin artmasi,

* Koruyucu aile olmanin kisilere
toplumda ayricalik kazandiracagi,
dzveri gerektiren bu konumun sir-
dirilebilmesi icin kararli olmalari
gerektigi boylece hem yanlaninda-
ki cocugun hem de kendilerinin
mutlu ve huzurlu olacagr ve top-
lumun geleceginin olumlu yénde
etkilenecegi bir anlayigin yerles-
tirilerek koruyucu ailelerin sosyal

statisinUn artirilmast,
2.1. Koruyucu Aile Modelleri

Koruyucu aile yanina yerlestirilen
cocuklar; &z ailesi bulunan, 6z ai-
lesince bir sire icin bakilamayan,
cesitli nedenlerle evlat edindirilme
sansini ttmUyle yitirmis olan, kiz ya
da erkek, saglikli ya da engelli, tek
ya da kardes olup, koruyucu aile
yanina yerlestirilmeye uygun oldugu
meslek elemani tarafindan belirlen-

mis cocuklardr.

haklarinda

korunma karar alinmis cocuklar,

Bu yasal cercevede,
4z ailelerinden izin alinmasi gerek-
meksizin uygun kuruluglara ya da
koruyucu aileler yanina yerlestirile-
bilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
§i'nin kurulmasiyla birlikte koruyucu
aile uygulamasi, bir yandan ulusla-
rarasi standartlar 1siginda bir yan-
dan da toplumsal kiltirel yapimizla
daha uyumlu bir bicimde gelistire-
bilmek icin énemli paradigma de-
gisikligine gidilmistir. Bu cercevede
Koruyucu Aile Yénetmeligi'ne gore
dért farkli koruyucu aile modeli 6n-

gorilmustor.

1. Akraba veya Yakin Cevre Koru-
yucu Aile Modeli: Veli ya da vasi
diginda kalan kan bagi bulunan
akrabalar ya da cocugun iletigim

icinde oldugu veya tanidig baki-

ci, komsu gibi yakin cevresinde
olan, tercih etmeleri halinde en
az temel ana, baba egitimleri
kapsaminda egitim almis kisi ve

ailelerin sagladigi bakimdir.

2. Gegici

li: Acil koruma gereken ya da

Koruyucu Aile Mode-

hakkinda hizmet plani olusturul-
mamis ve kurulug bakimina yer-
lestirilmemis ya da kendisi icin
planlanan hizmet modelinden
gesitli nedenlerle heniz yararlan-
dinlamamis cocuklar icin, temel
ana, baba egitimleri ve Koruyu-
cu Aile Birinci ve lkinci Kademe
Egitimini almis profesyonel kisi
ve ailelerin sagladigi birkac gin
ile en fazla bir ay arasinda degi-

sen bakimdir.

3. Sureli Koruyucu Aile Modeli: Oz
ailesi yanina kisa sirede déndi-
rGlme imkani bulunmayan ya da
kalici olarak aile yanina yerles-
tirilemeyen cocuklara, tercihen
temel ana-baba egitimleri ve
Koruyucu Aile Birinci Kademe
Egitimini almig kisi ve ailelerin

sagladigr bakimdir.

4. Uzmanlagmig Koruyucu Aile Mo-
deli: Ozel zorluklan ve ihtiyaclan
olan cocuklara yardimcei olabile-
cek lisans egitimine sahip olan
veya eslerden biri en az ilkégre-
tim dizeyinde olmak Uzere temel
ana, baba egitimleri, Koruyucu
Aile Birinci ve lkinci Kademe
Egitimlerini almig kisi ve ailelerin

sagladigr bakimdir.

Séz konusu koruyucu aile modelleri
incelendiginde kisi ve ailelerin almig
olduklan egitimler ile cocugun ve
ailenin 6zgin sartlarina uygun ola-
rak farklilashrlmaya gidildigi géril-

mektedir.

>
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2.2. Koruyucu Ailelere Ve

Yerlestirilen Cocuga Saglanan

Olanaklar

22

Koruyucu ailelere baktiklar her
cocuk icin, cocuklarnn bakim,
egitim ve vyetigtirilme harcama-
larina yénelik aylk Gcret 6den-

mektedir.

Ozel zorluklan veya ihtiyaclan
bulunan ya da engelli cocuk-
lar igin ayhk bakim Gcreti engel
ve yas durumu dikkate alinarak
%50 artinlarak uygulanir. Koru-
yucu aile yaninda egitime veya
mesleki egitim ya da kursa de-
vam etmeyen egitim yasindaki
gocuklar igin &zel zorluklan ve
ihtiyaclar bulunana ya da en-
gelli gocuklar hari¢ aylik bakim
Ucreti yas grubuna gére aldig
Ucretin %50’si oraninda édenir.
Aile yanina ayni siregte kardes
gocuklar harig ikinci gocuk yer-
lestirilmesi halinde, ikinci cocuk
yas grubuna uygun &demenin

%80’i kadari édenir.

Her 6gretim yili basinda bir de-
faya mahsus olmak Gzere egitim
masraflan kargiligr olarak bakim
Ucreti U¢ kat arthrlarak &denir.
Subat ve Adustos aylarinda ¢o-
cuklanin yillik giyim masraflan
karsiigr olarak bakim Ucreti iki
kat arttinlarak édenir.

Koruyucu aile yaninda bakilan
cocuklarin  saglik harcamalarn
kurulug bakimindaki cocuklarda
oldugu gibi 5510 sayili Genel
Saglik Sigortasi  hokiomlerine
gére kargilanir. Yine koruyucu
aile yanindaki gocuklar koru-
yucu ailenin calishgr kurumun
bagl oldugu saglk kurulusu ya
da anlasmasi doktoruna da gé-
torulebilmektedir.
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* Servis ile okullarina gitmek zo-

runda olan cocuklarin okul ser-
vis Ucretleri ile engelli cocuk-
larin servis Ucretleri ve 4-5 yas
grubu kres cagi veya anaokulu
cocuklarinin servis Ucretleri, ser-
vis bulunmamasi halinde ulagim
giderleri karsilig otobUs bilet -
reti &denir, servis bulunmamasi
halinde gidis gelislerdeki ulagtir-
ma giderleri karsihg otobis bilet

Ucretleri ddenir.

Koruyucu aile hizmeti kapsa-
mindaki, okula devam eden
veya &grenimini sirdirememis
gocuklara, kurulus bakimindaki
cocuklara verilen miktarlar Uze-
rinden harglk ddenir. Koruyucu
aile yaninda bakilan cocuklarin
kisisel gelisimleri icin gerekli olan
harclik, koruyucu aile tarafindan
gocuga verilir. Tam gin 8grenim
g6rip de yemeklerini evde yeme
olanagr bulamayan cocuklara,
3grenim siresince harghklan iki

kat artirlarak édenir.

Bir meslek edinmek Gzere kamu
ya da ézel kuruluslar tarafindan
acilan kurslara katilacaklarin Ge-
retsiz kontenjanlardan yararlan-
ma durumlan degerlendirilir, bu
imkéndan yararlanamayanlarin
kurs siresince kurs bedelleri,
egitim ve &gretimlerine iligkin
etit, kurs, yaz okulu, harg, sinav
ve kayit Geretleri ile bunlara ilis-
kin her tirli arac gerec ve mal-

zeme giderleri karsilanir.

Baska illere égrenim amaci ile
gitmesi gereken cocuklarin ula-
sim giderleri, bir ginltk konak-
lama bedeli ile cocugun okula
kaydi ve kalacagi yere yerlesti-
rilmesi ile ilgili olarak yardimci
olmak Uzere giden koruyucu

anne ve babanin da ulagim ve

bir gunluk konaklama giderleri
10/2/1954 +arihli ve 6245 sa-
yil Harcirah Kanununun 8 inci
maddesine gére memur veya
hizmetli olmayanlar igin édene-
cek tutan gecmeyecek sekilde

ddenir.

Koruyucu aileler ve koruduklan
cocuklar icin gerektiginde Uni-
versitelerin ilgili balimlerindeki
uzman kisilerden psikolojik ve
psikiyatrik danigmanlik hizmeti

saglanir.

Génolly statideki koruyucu ai-
leler yanindaki cocuklar icin de
talepte bulunuldugu takdirde ay-
ik bakim Gcreti disindaki diger

ddemeler yapilmaktadr.

Gegici koruyucu aile modelinde-
ki 6demeler ise ay sonunda ol-
maktadir ve ay icinde beg cocuk-
tan fazla yerlestirme yapiimasi
halinde cocuk basina édemeye
ilave olarak ek gésterge dahil en
yUksek Devlet memuru ayhginin
yizde otuzu eklenerek &deme
yapilmaktadir.  Ayrica, ihtiyag
halinde cocuklarin mama, bez,
giyim ve okul malzeme masraf-
larimin =~ kargilanmasi  amaciyla
kurulusta kalan cocuklar icin
ilgili mevzuatta belirlenen yil-
lik giyim kusam tablosunda yer
alan istihkaklara uygun olarak
her cocuk icin pesin édeme ya-

pilmaktadr.

Koruyucu ailelerden, esine veya
bir yakinina bagl olmaksizin
kendine ait sosyal givencesi ol-
mayan eslerden birinin bir asgari
Ucret tutan Gzerinden Sosyal G-
venlik Kurumu kapsaminda iste-
ge bagl sigortasini yaptirmasi ve
ddeme belgesinin ibrazi halinde

primleri aylik &demelere ilave



edilerek Bakanlikca génderilen
ddenekten  kargilanmaktadir(ht-

tp://www.cocukhizmetleri.gov.tr,

2013)

Mevcut kurulus bakimindaki cocuk-
larin devlet bitcesine maliyeti koru-
yucu ailelere yapilan édemenin i¢
katindan fazla oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla meselenin  hem  sos-
yal boyutu ve hem de mali boyutu
ele alindiginda, muhtac cocuklara
harcanan mevcut bitce ile bu co-
cuklarin egitim olanaklar ve sosyal
hayata tutunmalarn ve yosam stan-
dartlarinin yiksekligi de ayni nisbet-
te yUkselecektir(Ergeng, 2012).

Koruyucu aile sisteminde 2012 yilin-
da yasanan paradigma degisikligi
ile gerek kisi ve aileler gerekse yer-
legtirilen cocuga saglanan olanak-
lar neticesinde; 2008-2011 yillan
arasinda koruyucu aile yanina yer-
lestirilen cocuk sayisi 1103-1282
sayisi arasinda ve duragan bir seyir
izlerken, 2012 yilindan itibaren cid-
di bir arhig egilimine girerek 2013
yili Temmuz ayi itibariyle 2707 sa-
yisina kadar ulagmishr. Yilsonu he-
defleri arasinda ise koruyucu aile
yanina yerlestirilen cocuk sayisinin
3000’e ¢ikartilmasi planlanmigken,
simdiden 3099’a ulagilmistir.

3. Sonug

Turkiye'de kamu yénetimi icerisinde
cocuk koruma sistemi ele alinirken,

yasal dizenlemelerin yani sira Uze-

KAYNAKCA

rinde dnemle durulmasi gereken te-
mel hususlarin basinda, “kapsamli,
bitincil, tutarll ve sosyo-kiltirel
yapiya uygun bir cocuk koruma po-
litikasinin” yerlestiriimeye calisildig
gérilmektedir. Nitekim konuyla ilgili
pek cok yasal, yénetsel dizenleme,
karar ve uygulamalarda bunlarin,
cagin gereklerine ve uluslararasi
standartlara uygun, kapsamli bir
sosyal politikanin  uygulanmasina
yénelik cabalar oldugu gézikecek-

fir.

Koruyucu aile uygulamasi da bu
cabalarin bir sonucu olarak géril-
mekte ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr Cocuk Hizmetleri Genel
Muodorlogi  tarafindan  profesyo-
nel bir anlayisla ele alinmaktadir.
ilgili Genel Mudurlige bagh Aile
Yaninda Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi tarafindan uygulamaya
koyulan yeni halkla iliskiler-tanitim
stratejileri neticesinde olumlu geri
bildirimlerin alindigi da gérilmek-
tedir (Aile Yaninda Destek Hizmetle-
ri Baskanligi’nin Gérevleri icin Ba-
http://www.cocukhizmetleri.
gov.tr/tr/10522/Aile-Yaninda-Des-

tek-Hizmetleri-D-Bsk).

kiniz:

Nitekim kurumsal yapiyla, cocukla
ve son olarak ailelere iliskin sorun-
lar asgariye cekildikce de séz konu-
su koruyucu aile sisteminin basarisi
artarak devam edecek var olan bir
sosyal sorun yine toplumsal yapi

icerisince cézimlenecektir

Nitekim uluslararasi normlar (Bas-
ta Cocuk Haklarina Dair Sézles-
me) geredi ebeveyn bakimindan
yoksun olan her cocugun bakimi
ve korunmasi kurumun (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin) ilgi
alaninda oldugu kadar toplumun
da sorumlulugundadir. Bu cerceve-
de kurumsal oldugu kadar sosyal
destek mekanizmalanyla da aile-
lere ve gocuga, gereksinimi olan
her torl0 destek saglanmalidir. Bu
alanda gelistirilecek sosyal politika
ve planlar, yasal dizenlemeler, ai-
lenin veya koruyucu aile sistemi gibi
aileye secenek/aile yaninda destek
olacak alternatif bakim modelleri-
nin giclendiriimesi ve desteklenme-
sini amagclayan her turly karar ve
uygulama anlagiimahdir. Kurumsal
ve sosyal sorumlulugu paylagtirma
seklinde uygulanacak olan sosyal
politikanin bu alanda ciddi bir pa-
radigma degisikligi anlamina gele-

cegi de aciktr.

Bu noktada kamu yénetimi sistemi
icerisinde yetkili merkezi kurum (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi) ya-
ninda yerel yénetimler, Universiteler,
meslek érgutleri ve diger sivil top-
lum &rgitleri ile etkili isbirligi yolla-
n gelistirmeye calisildigi ve &nemli
basarilar saglandigr gérilmektedir.
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